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Abstrak

Tujuan utama dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra
merek, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian kendaraan merek
Toyota. Adapun dalam penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif
kuantitatif kausal. Obyek atau populasi dalam penelitian ini yaitu pemilik kendaraan
merek Toyota di Bekasi. Metode pengambilan sampel dengan cara menggunakan teknik
convenience sampling dan pengambilan data menggunakan kuesioner dengan skala likert,
dari 160 responden. Analisis data yang di lakukan dengan menggunakan program SPSS.
Hasil penelitian menunjukan adanya pengaruh positif dan signifikan dari citra merek,
kualitas produk dan promosi secara parsial terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian.

Abstract

The main objective of this study is to determine how much influence brand image, product
quality, and promotion have on purchasing decisions for Toyota brand vehicles. As for
this research, it uses a causal quantitative descriptive research design. The object or
population in this study is the owner of a Toyota brand vehicle in Bekasi. Sampling
method by using convenience sampling technique and data collection using a
questionnaire with a Likert scale, from 160 respondents. Data analysis was carried out
using the SPSS program. The results of the research show that there is a positive and
significant influence of brand image, product quality and promotion partially on
purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Promotion, Purchase Decision

Pendahuluan

Di era globalisasi seperti saat ini banyak sekali terdapat merek kendaraan
bermotor roda empat yang ada di pasaran seperti Toyota, Daihatsu, Mitsubishi, Nissan,
Suzuki, Honda, Hyundai, Wuling, BMW, Fiat, Renault, dan lain sebagainya. Setiap
merek tersebut berusaha untuk membuat produknya lebih unggul dipasaran dibandingkan
merek lainnya. Produk adalah kombinasi barang dan jasa yang dapat ditawarkan oleh
perusahaan kepada pasar untuk menarik perhatian, akusisi, penggunaan, atau konsumsi
yang dapat memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan (Kotler dan Amstrong, 2018)
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Keputusan pembelian merupakan keputusan dari konsumen untuk membeli merek
yang paling disukai, dan pada saat itu akan muncul dua faktor yaitu niat membeli dan
keputusan membeli sebuah produk atau merek. Pemasaran yaitu suatu tahapan dimana
perusahaan menciptakan nilai bagi konsumen serta membangun relasi yang kuat dengan
konsumen yang bertujuan untuk menangkap nilai dari konsumen sebagai imbalanya.
(Nurfauzi, Y., Taime, H., Hanafiah, H., Yusuf, M., & Asir, M. 2023)

Dalam memahami perilaku konsumen tentu tidak mudah, karena setiap konsumen
memiliki sifat dan karakter yang berbeda-beda, begitu juga dengan kebutuhan akan
kendaraan setiap individu juga berbeda-beda baik jenis, tipe dan kegunaanya. Kondisi
internal dan eksternal dari konsumen sangat mempengaruhi terhadap perilaku pembelian.
Faktor eksternal meliputi: Kebudayaan, sub budaya, kelas sosial, kelompok sosial,
kelompok referensi dan lingkungan keluarga. Sedangkan faktor internalnya adalah faktor
yang ada pada diri konsumen itu sendiri (Psikologi) yang meliputi: Kepribadian, konsep
diri, sikap, serta tingkat pendidikan. Perilaku konsumen mencerminkan suka dan tidak
suka konsumen terhadap suatu produk (Shidarta dan susanto, 2020).

Dalam memutuskan pembelian terhadap suatu produk atau jasa, banyak sekali
faktor yang mempengaruhinya diantaranya yaitu kualitas dari suatu produk yang akan
menjadi bahan pertimbangan bagi konsumen untuk menggunakan atau memilih suatu
produk. Beberapa faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam memutuskan
membeli di antaranya citra merek, kualitas produk, dan promosi. (Sunyoto, D., &
Saksono, Y.2022); (FADHILAH, A. 2022).

Brand image atau citra merek merupakan realitas atas suatu produk baik yang
berupa barang ataupun jasa. Perusahaan atau produsen harus mampu menciptakan citra
merek yang positif terhadap produknya. Citra merek yang positif merupakan bagaian dari
salah satu strategi marketing agar produknya mampu bertahan di tengah persaingan yang
semakin ketat dan demi keberlangsungan suatu perusahaan. Hasil penelitian sebelumnya
mengenai pengaruh citra merek terhadap perilaku konsumen untuk menentukan
pembelian di lakukan oleh (Waluya et al., 2019), (Perkasa & Putra, 2020), (Putra,Y.F.P.,
2019).

Produk merupakan elemen kunci dalam sebuah penawaran pasar, dan kualitas
produk merupakan salah satu faktor yang diperhatikan dan dijadikan sebagai syarat utama
bagi konsumen untuk memutuskan pembelian. Hasil penelitian sebelumnya mengenai
kualitas produk berpengaruh terhadap perilaku konsumen dalam mlakukan pembelian
pernah di lakukan oleh (Al Farug Abdullah, 2021), (Management et al., 2020).

Promosi merupakan bagaian dari bauran pemasaran, promosi yaitu
menyampaikan informasi tentang suatu produk kepada calon konsumen dari yang tidak
kenal dengan produk tersebut pada akhirnya mengenal, membeli, menggunakan, dan
mengingat produk tersebut. Promosi merupakan kegiatan-kegiatan yang secara aktif
dilakukan oleh perusahaan untuk mendorong agar konsumen membeli produk yang di
tawarkan. Kegiatan dalam promosi ini pada umumnya adalah periklanan, personal
selling, promosi penjualan, pemasaran langsung, serta hubungan masyarakat dari
publisitas. Hasil penelitian sebelumnya menegnai pengaruh promosi terhadap perilaku
konsumen dalam melakukan pembelian di lakukan oleh (Ikhsani,K., Widayati,C.C.,
wuryandari,N.E.R., 2021), (Tan,W., Suhardi.,2021).

Kendaraan Toyota merupakan merek yang berasal dari Jepang yang sudah sangat
terkenal di Indonesia dan memiliki citra merek yang positif. Toyota juga merupakan
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merek kendaraan dengan pengguna terbanyak di Indonesia. Toyota merupakan merek
kendaraan yang hadir dengan berbagai pilihan tipe yang lengkap untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan dari tipe LCGC (Low Cost Green car) sampai dengan tipe untuk
kelas premium.

Grafik 1. Penjualan Wilayah Bekasi Tahun 2021 Berdasarkan Merk

Total Penjualan

uuuuu

Sumber: Marketing, R&D Toyota Astra Motor, 2021

Grafik 1 Menunjukan hasil penjualan merek kendaraan 10 teratas tahun 2021
untuk wilayah Bekasi Jawa Barat, berdasarkan data pendaftaran kendaraan baru (STNK
dan BPKB) di kantor SAMSAT.

Berdasarka grafik penjualan di atas, maka dapat di simpulkan bahwa Toyota
merupakan merek kendaraan dengan pengguna terbanyak di Bekasi. Untuk peringkat
kedua penjualan kendaraan terbanyak di wilayah Bekasi dicapai oleh Suzuki, kemudian
disusul oleh Daihatsu, Honda, Mitsubishi, lzusu, Wuling, Hino, Nissan, Mazda.
Demikian 10 dari merek kendaraan yang memperoleh hasil penjualan tertinggi untuk
wilayah Bekas.

Fenomena yang melatarbelakangi penelitian ini adalah munculnya tipe-tipe baru
dari beberapa merek kendaraan yang menawarkan fitur-fitur canggih disertai dengan
promosi yang sangat gencar serta terus membangun citra merek yang positif
dimasyarakat. Dengan demikian maka tidak menutup kemungkinan para pemilik Toyota
saat ini akan berpaling atau beralih ke merek lain. Walaupun saat ini Toyota merupakan
merek kendaraan dengan pengguna terbanyak, tapi dengan munculnya tipe-tipe baru dari
merek lain tersebut, akan dapat mengganggu market share Toyota secara keseluruhan.

Untuk menunjang penelitian yang akan kami lakukan serta untuk mengetahui
variabel mana yang di perkirakan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian,
maka peneliti melakukan pra survey. Survey di lakukan dengan cara kuesioner kepada 40
responden yang terdiri dari pemilik kendaraan Toyota yang sedang melakukan service
rutin di bengkel Astrido Toyota Bekasi. Pra survey di lakukan selama 4 hari dari tanggal
01 maret 2023 s/d 04 maret 2023. Dari hasil pra survey dapat di ambil kesimpulan bahwa
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citra merek merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling tinggi dalam
mempengaruhi perilaku konsumen untuk keputusan pembelian. Di ikuti oleh kualitas
produk, promosi, ulasan produk di media sosial, harga, model, jumlah muatan.

Selain melakukan pra survey peneliti juga menggunakan Vosviewer untuk
menentukan variable dependent dan variable independent. Vosviewer yaitu meupakan
aplikasi yang dapat di gunakan sebagai tool untuk membantu peneliti dalam mencari
hubungan antar variabel yang saling terkait yaitu variabel X dan variabel Y sesuai dengan
yang peneliti butuhkan untuk menunjang penelitian. Berikut hasil mapping Vosviewer.

Gambar 1. Variabel yang Menentukan Keputusan Pembelian.
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Sumber: Hasil VVosviewer, 2023

Dari hasil mapping dengan menggunakan Vosviewer maka peneliti menentukan
citra merek, kualitas produk, dan promosi sebagai variabel independen (X), dan
keputusan pembelian sebagai variabel dependen (Y). Dengan menetapkan Keputusan
Pembelian (YY) sebagai variable dependent (variabel tetap), sedangkan Citra Merek (X1),
Kualitas Produk (X2), Promosi (X3), sebagai variable independent (variabel bebas).

Hasil studi empiris yang di lakukan peneliti terkait penelitian terdahulu tentang
pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian di lakukan oleh: (Indradewa., et al.,
2019), (Perkasa & Putra, 2020), (Putra,Y.F.P., 2019), dari hasil penelitian tersebut
menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
(Isnawati, Y, 2018); menyatakan bahwa citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusa pembelian.

Penelitian berbeda terkait penelitian terdahulu yang mengenai pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian di lakukan oleh (Al Farug Abdullah, 2021),
(Management et al., 2020), (Isnawati,Y.,2018), (Jansen,F.Y., et al., 2022) dari hasil
penelitian tersebut menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. (Simanjorang,E.F.S., 2020) menyatakan bahwa kualitas produk kurang
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Keputusan pembelian juga diteliti oleh (Wuryandari,N.E.R,. et al., 2021);
(Tan,W., et al.,2021), (Basith,A., et al., 2018) (Heliawan, et al., 2018); hasil penelitian
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tersebut menyatakan bahwa promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
(Mufti,B.A.R., et al., 2019) Menyatakan bahwa promosi kurang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Adapun kerangka konseptual dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Gambar 2. Kerangka Konseptual
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Sumber: Peneliti 2023

Metode Penelitian

Dalam penelitian ini penulis menggunakan desain penelitian dengan metode
penelitian deskriptif kuantitatif kausal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang
hubungan yang bersifat sebab akibat antara variabel independen dan variabel dependen
(Sugiono, 2019). Penelitian ini di lakukan dengan tujuan untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh citra merek, kualitas produk, dan promosi terhadap perilaku konsumen
dalam memutuskan pembelian produk atau merek yang dipilihnya.

Metode ordinal dengan skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat
dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial yang sedang
diteliti (Sugiyono, 2019). Pada skala Likert menggunakan lima tingkatan jawaban di
mulai dari 1 (sangat tidak setuju) sampai dengan 5 (sangat setuju) yang akan menjadi
pilihan responden dalam menjawab atau berpendapat terhadap pernyataan yang di berikan
oleh peneliti (Sugiyono, 2019).

Metode pengambilan sampel dengan menggunakan teknik convenience sampling
pada pelanggan bengkel Toyota di Kota Bekasi Jawa Barat. Jumlah sampel menggunakan
rumus hair yaitu (indikator x 5 s/d 10) jumlah indikator 32x5=160. Adapun pengumpulan
data dengan menggunakan kuesioner melalui aplikasi google form. Analisis data yang
dilakukan dengan program SPSS sebagai alat untuk meregresikan model yang telah
dirumuskan.
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Hasil dan Pembahasan
Uji Nilai R Square

Tabel 2 R Square
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 .916* .839 .836 1.694 1.762
a. Predictors: (Constant), Promosi, Citra Merek, Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Output SPSS 2023

Berdasarkan Tabel 2 dapat dilihat bahwa nilai R Square sebesar 0,839 atau
sebesar 83,9% yang artinya keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh variabel citra
merek, kualitas produk, promosi sebesar 83,9%, sedangkan sisanya 16,1% keputusan
pembelian dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam model penelitian
ini.

Tabel 4 Uji Regresi
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig. Result
B Std. Error Beta
(Constant) -.660 1.266 -.521 .603
Citra Merek 313 077 .286 4.067 .000 Diterima
1 Kualitas g, 067 567 7.321 .000 Diterima
Produk
Promosi 134 .052 116 2.564 .011 Diterima

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Output SPSS 2023

Berdasarkan Tabel 4 coefficients dapat menunjukan nilai standar coefficient beta
pada variabel Citra Merek sebesar 0,286 dan nilai signifikasi sebesar 0.000 < 0.05 yang
artinya variabel Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, jadi hipotesis pertama (H1) diterima. Nilai standar coefficient beta variabel
kualitas produk sebesar 0.567 dan nilai signifikasi sebesar 0.000 < 0.05 yang artinya
variabel kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian, jadi hipotesis kedua
(H2) diterima. Nilai standar coefficient beta variabel promosi sebesar 0.116 dan nilai
signifikasi sebesar 0.011 < 0.05 yang artinya variabel promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, jadi hipotesis ketia (H3) diterima.

Pembahasan

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa citra Merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada variabel citra merek menunjukan bahwa
pada indikator Toyota merupakan merek kendaraan yang terkenal menjadi faktor yang
paling berpengaruh dalam variabel citra merek. Hasil penelitian ini sejalan dengan
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penelitian yang di lakukan oleh (Perkasa & Putra, 2020) yang berjudul Peran Kualitas
Pendidikan, Biaya Pendidikan, Lokasi dan Citra Merek Dalam Mempengaruhi Minat
Siswa Memilih Perguruan Tinggi xyz. Hasil penelitian ini menerangkan bahwa citra
merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada variabel kualitas produk menunjukan
bahwa pada indikator Toyota merupakan produk yang dapat di andalkan dan Informasi
tentang kualitas Toyota mudah di dapatkan, menjadi faktor yang paling berpengaruh
dalam variabel kualitas produk. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang di
lakukan oleh (Al Farug Abdullah, 2021) yang berjudul Analisis Motif Konsumen Dalam
Keputusan Pembelian Dan Pemakaian Bumbu Instant Masakan. Hail penelitian ini
menerangkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada variabel promosi menunjukan bahwa
pada indikator Toyota memberikan diskon harga, menjadi faktor yang paling berpengaruh
pada variabel promosi. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang di lakukan
oleh (Ikhsani,K., Widayati, C.C., Wuryandari,N.E.R., 2021) yang berjudul Analisis
Pengaruh Persepsi Resiko, Promosi, Dan Kepercayaan Merek Terhadap Niat Beli Pasca
Covid-19. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa promosi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Kesimpulan

Variabel citra merek, kualitas produk dan promosi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk memiliki pengaruh tertinggi
pada keputusan pembelian mobil Toyota. Hasil penelitian ini sesuai dengan seluruh
hipotesis awal yang telah di tentukan. Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian ini
maka disarankan bagi perusahaan untuk tetap menjaga citra merek, kualitas produk dan
aktifitas promosi. Bagi masyarakat yang akan melakukan pembelian kendaraan ada
beberapa hal yang harus dipertimbangkan yaitu citra merek, kualitas produk, dan promosi
yang di tawarkan. Sedangkan untuk peneliti berikutnya disarankan dapat menambah
jumlah responden, variasi merek dan wilayah penelitian yang berbeda.
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