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Abstract

Green VValley Waterpark is one of the recreational areas in the city of Purwakarta. The construction of an online group ordering
information system aims to help expand marketing and help staff find data easily. This website system was built using
Codelgniter 4. The research method used is waterfall. The test method used is BlackBox. The information system that has been
built will provide information that has been inputted by the staff, such as rides, facilities, the latest activities. And can manage
tourist data to tonrist group booking data. In addition, the tourist group booking information system will also display a booking
report that has been input based on staff needs. This information system makes it easy to get information for potential tourists
who want to visit Green Valley Waterpark. Tonrists can view activities, route information, rides and facilities available online,
Place an online order by logging in first in order to place an order. and staff can manage data - information data quickly and
accurately.
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Abstrak

Green Valley Waterpark adalah salah satu tempat rekreasi di kota Purwakarta. Dibangunnya sistem informasi
pemesanan kelompok secara online bertujuan untuk membantu mempetluas pemasaran dan membantu staff
mencari data dengan mudah. Sistem website ini dibangun dengan menggunakan Codelgniter 4. Metode
penelitian menggunakan waterfall. Metode pengujian yaitu BlackBox. Sistem informasi yang telah dibangun
akan memberikan informasi yang telah staff input kan seperti wahana, fasilitas, kegiatan terbaru. Serta dapat
mengelola data wisatawan hingga data pemesanan kelompok wisatawan. Selain itu, pada sistem informasi
pemesanan kelompok wisatawan akan ditampilkan juga laporan pemesanan yang telah di inputkan
berdasarkan kebutuhan staff. Sistem informasi ini memberikan kemudahan untuk mendapatkan informasi
bagi calon wisatawan yang ingin berkunjung ke Green Valley Waterpark. Wisatawan dapat melihat kegiatan,
informasi rute, wahana dan fasilitas yang tersedia secara online, melakukan pemesanan secara online dengan
melalukan login terlebih dahulu agar dapat melakukan pemesanan. serta staff dapat mengelola data — data
informasi dengan cepat dan akurat.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, Pariwisata, Waterfall, Codelgniter 4.

Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi semakin modern dan berpengaruh dalam sendi kehidupan sehari-hari.
Kebutuhan akan hiburan kini menjadi salah satu hal yang harus terpenuhi karena tingkat kejenuhan yang
semakin meningkat yang disebabkan oleh tekanan pekerjaan yang tinggi, kondisi kota yang kurang baik, dan
kurangnya waktu untuk menikmati hiburan|1].

Saat ini penerapan sistem teknologi semakin berkembang dan mulai merambah ke berbagai sektor. Semua
aktifitas yang dilakukan oleh sebuah bidang usaha semakin tidak terlepas dari pengaruh teknologi. Adapun
dampak dari pesatnya perkembangan teknologi dimasa sekarang, khususnya dibidang informasi dan
komputer membuat segala sesuatu yang sangat sulit ternyata dapat dilakukan dengan mudah dan dalam
waktu yang singkat|2].
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Pekerjaan yang seharusnya membutuhkan waktu lama kini dapat diselesaikan dengan waktu yang singkat.
Tentu saja hal ini akan berpengaruh terhadap kehidupan manusia. Menyikapi hal tersebut dimana untuk
membantu menyelesaikan pekerjaan lebih cepat maka diperlukan sistem yang dapat menunjang kebutuhan
hiburan. 3]

Banyak pengusaha yang membangun tempat wisata sebagai salah satu sarana untuk melepas penat. Salah
satunya adalah Green Valley Waterpark yang berada di Purwakarta yang didirikan pada November 2017.
Dimana Green VValley Waterpark adalah tempat yang ditujukan untuk hiburan atau sarana edukasi bagi
keluarga, grup dan kelompok. Pada saat ini dalam melayani transaksi pemesanan tiket dan penjualan, petugas
harus mencatat bukti pemesanan kedalam buku rekapan pemesanan sehingga untuk mencari data grup
memerlukan waktu lebih lama dan memperlambat informasi pelaporan jika dibutuhkan dan riskan terjadi
kesalahan[4].

Berdasarkan informasi yang diperoleh oleh Farida Fani karyawan bagian marketing mengungkapkan
kesulitan dalam mendata pemesanan kelompok karena masih bersifat manual dengan cara rekap data
pemesanan kelompok ke dalam buku, serta kurangnya informasi yang pengunjung dapatkan mengenai rute
menuju lokasi beserta wahana dan fasilitas yang ada d7 Green 1 alley Waterpark.

Sesuai dengan permasalahan tersebut, diperlukan sistem yang dapat memudahkan karyawan marketing
dalam memperoleh dan mengelola data yang juga dapat memudahkan pengunjung agar dapat mengetahui
informasi mengenai Green 1V alley Waterpark lebih cepat. Penelitian ini digunakan untuk membangun Sistem
Informasi dengan membangun website yang dapat memberikan informasi, membuat pesanan tiket dan
mengelola data yang telah di input kan[5]. Maka dalam membangun sistem website ini menggunakan
Codelgniter 4, Metode penelitian yang digunakan yaitu waterfall dan Metode pengujian yang digunakan yaitu
BlackBox. Berdasarkan uraian tersebut, maka dilakukanlah penelitian yang berjudul “Sistem Informasi
Pemesanan Kelompok Wisatawan Pada Green Valley Waterpark [PT. NAS]”.

Metode Penelitian

Metode penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik kualitatif yang berfokus pada keakuratan secara
mendalam dari satu objek mengenai sistem informasi pemesanan kelompok wisatawan pada Green 1 alley
Waterpark. Pengolahan data  merupakan  proses mengubah nilai - nilai data menjadi informasi yang
bernilai sehingga dapat digunakan sebagai landasan pengambilan keputusan. Pengolahan data terdiri dari
kegiatan - kegiatan penyimpanan data dan penanganan data|6]. Informasi adalah data yang sudah diolah dan
mempunyai makna bagi penggunanya dalam pengambilan keputusan. Setiap Informasi harus dicek
kesahihan, akurasi, dan relevansinya, sehingga dapat memberikan umpan balik (feedback) yang positif bagi
penggunanya[7].

1. Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, diperlukan teknik pengumpulan data dalam proses pembuatan sistem, Teknik
pengumpulan data yang akan dilakukan adalah :
a. Wawancara
Wawancara yaitu dengan cara melakukan tanya jawab secara langsung kepada pihak-pihak yang
berkompeten|§]. Penulis melakukan wawancara dengan Saudari Farida Fanny.
b. Observasi
Observasi yaitu dengan melakukan pengamatan secara langsung|6] mengenai pemesanan
kelompok wisatawan yang sedang berjalan di Green Valley Waterpark.
C. Studi Pustaka
Studi Pustaka yaitu dengan mengumpulkan data dati buku, jurnal atau bahan tulisan yang ada
relevansinya dengan skripsi yang dibuat|[9].
2. Metode Pengembangan Sistem
Pengembangan sistem ini menggunakan metode penelitian waterfall. Tahapannya adalah sebagai
berikut :
a. Requirements ~ definition, melakukan analisis terhadap permasalahan yang dihadapi dan
menetapkan kebutuhan perangkat lunak, fungsi perfomsi dan snterfacing/10).
b. Design, menetapkan domain informasi untuk perangkat lunak, fungsi dan nterfacing/11).
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c. Coding (Implementasi), pengkodean yang mengimplementasikan hasil desain ke dalam kode
atau bahasa yang dapat dimengerti oleh mesin komputer dengan menggunakan bahasa
pemrograman tertentu[12].

d. Testing (pengujian), kegiatan untuk melakukan pengetesan program yang sudah dibuat apakah
sudah benar apa belum di uji dengan cara manual, jika testing sudah benar maka program boleh
digunakan[13].

e. Maintenance (perawatan), menangani perangkat lunak yang sudah selesai supaya dapat berjalan
lancar dan terhindar dari gaggunan-gangguan yang dapat menyebabkan kerusakan.[14]

Hasil dan Pembahasan
1. Hasil Penelitian
Setelah melakukan analisis dan perancangan maka pada bab ini, akan dilanjutkan dengan hasil
penelitian dan pembahasan dari rancang bangun sistem pada website menggunakan framework
Codelgniter 4. Codelgniter merupakan aplikasi sumber terbuka yang berupa kerangka kerja PHP
dengan model MVC untuk membangun situs web dinamis dengan menggunakan PHP[15].
2. Tampilan Antarmuka
a. User Wisatawan
1. Halaman Homepage
Pada halaman ini berisikan informasi mengenai wahana waterpark, foto kegiatan
wisatawan, informasi wahana dan fasilitas yang disewakan.
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Gambar 1 Halaman Homepage
2. Halaman Login
Pada halaman ini wisatawan harus Logiz jika ingin melakukan pemesanan dengan
memasukkan username dan password.
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Gambar 2 Halaman Login
3. Halaman Pemesanan
Pada halaman ini wisatawan akan melakukan pemesanan dengan memasukkan
informasi sederhana seperti tanggal kunjungan, asal kota dan jumlah anggota kelompok
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yang akan berkunjung. Serta menampilkan beberapa wahana dan fasilitas yang

disewakan.
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Gambar 3 Halaman Pemesanan
b. User Admin
1. Halaman dashboard
Halaman dashboard menampilkan jumlah pengguna, reservasi, galeri, fasilitas, wahana
dan kotak masuk.
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Gambar 4 Halaman Dashboard
2. Halaman Reservasi
Halaman reservasi menampilkan data yang telah melakukan pemesanan.
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Gambar 5 Halaman Reservasi

Prosiding SAINTEK: Sains dan Teknologi Vol.1 No.1 Tahun 2022 288



ISSN: 2962-3545

Prosiding SAINTEK: Sains dan Teknologi Vol.1 No.1 Tahun 2022
Call for papers dan Seminar Nasional Sains dan Teknologi Ke-1 2022
Fakultas Teknik, Universitas Pelita Bangsa, Juli 2022

3. Halaman Invoice
Halaman invoice menampilkan keterangan data pemesanan yang yang dilakukan.
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Gambar 6 Halaman Invoive

c. Laporan
Pada laporan menampilkan rekapan data pemesanan kelompok berbentuk file Excel. File
tersebut dapat di unduh berdasarkan bulan dan tahun yang di butuhkan oleh staff marketing.
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Gambar 7 Laporan Rekap Data Pemesanan

Kesimpulan
Dati hasil penelitian dan perancangan yang telah dilaksanakan, maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Sistem Informasi yang dibangun di PT. NAS, mempermudah staff marketing dalam mencari dan
mengelola data rekap pemesanan kelompok wisatawan, karena dengan menggunakan system ini staff
marketing tidak perlu mencatat secara manual kedalam buku, staff hanya perlu menginputkan data
wahana, fasilitas, kegiatan ke dalam komputer. Pada system ini data pemesanan kelompok wisatawan
tersusun dengan baik berdasarkan kebutuhan staff marketing yang telah di inputkan oleh wisatawan
yang akan berkunjung.

Sistem Informasi yang dibangun di PT. NAS merupakan bentuk informasi yang telah di inputkan
oleh staff agar dapat memberikan informasi mengenai Green VValley Waterpark mengenai rute, wahana
dan fasilitas yang tersedia, juga wisatawan dapat melakukan pemesanan kelompok pada website
tersebut secara online dengan memasukan data pemesanan, wisatawan perlu login terlebih dahulu
agar dapat melakukan pemesanan tersebut, setelah itu bukti pemesanan dapat diunduh oleh
wisatawan jika sudah melakukan pembayaran.
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