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Abstract 

The business in the car rental sector in Indonesia has very promising prospects, because car transportation is the most popular 
type of transportation by the Indonesian people and the trend of car use continues to increase from year to year. Adapaun 
Surya Rent Car is a company engaged in car rental which in practice its business operational management activities still use 
the old method or manually. As in managing car data, rental transactions and making rental reports, company admins still 
use pens and paper, this often results in damage or loss of managed data. The method used in this study as a guide in 
designing a car rental information system using the Rapid Application Development method. This research is expected to 
minimize errors that often occur, speed up work time and provide convenience to company owners in managing company 
operational data at Surya Rent Cars. 
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Abstrak 

Usaha dibidang penyewaan mobil di Indonesia memiliki prospek yang sangat menjanjikan, karena 

transportasi mobil merupakan jenis transfortasi yang paling digemari oleh masyarakat Indonesia dan trend 

penggunaan mobil terus meningkat dari tahun ke tahun. Adapaun Surya Rent Car merupakan sebuah 

perusahaan yang bergerak pada bidang penyewaan mobil yang dalam praktek kegiatan manajemen 

operasional bisnisnya masih menggunakan cara lama atau secara manual. Seperti dalam mengelola data 

mobil, transaksi penyewaan dan pembuatan laporan penyewaan admin perusahaan masih menggunakan 

pulpen dan kertas hal ini sering mengakibatkan rusak atau hilangnya data yang dikelola. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini sebagai pedoman dalam merancang sistem informasi penyewaan mobil 

menggunakan metode Rapid Aplication Development. Dengan dibuatnya penelitian ini diharapkan dapat 

meminimalisir kesalahan yang sering terjadi, mempercepat waktu kerja dan memberikan kemudahan 

kepada pemilik perusahan dalam mengelola data operasional perusahan pada Surya Rent Cars 

Kata Kunci: Website, Rental Mobil, Sistem Informasi, RAD 
 

Pendahuluan 

Diera milenial ini trend penggunaan transportasi jenis mobil terus meningkat dari tahun ke tahun dilansir 
dari data yang dirilis oleh Badan Pusat Statistik (BPS) pengguna mobil di Jawa Barat pada tahun 2021 yaitu 
17.592.776 unit, jumlah ini naik dari jumlah pengguna ditahun 2020 yaitu 16.830.698 unit (Sumber: 
www.bps.go.id)[1]. Merujuk dari data dan fenomena diatas bisnis usaha penyewaan mobil ini merupakan 
bisnis yang sangat menjanjikan. Tak heran semakin maraknya para pemilik yang menyewakan mobil yang 
dimilikinya[2]. Ditambah diera industri 4.0 dan akan sangat lebih potensial jika dipadukan dengan sebuah 
teknologi informasi yang dapat membantu para pelaku usaha penyewaan mobil dalam memasarkan dan 
mengelola usahanya[3]. 

mailto:rezasuryad99@gmail.com
http://www.bps.go.id/
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Website adalah kumpulan halaman web yang saling berkaitan untuk menyajikan informasi tertentu[4]. 
Sistem informasi berbasis website yang memiliki fitur pengelolaan data mobil, konsumen transaksi 
penyewaan dan pembuatan laporan penyewaan akan sangat membantu CV. Surya Rental Cars dalam 
mengelola usahanya karena teknologi ini dapat diakses dimana saja selama terhubung dengan jaringan 
internet[5]. Dengan teknologi ini masalah yang sering terjadi sepeti hilang atau rusaknya data mobil, 
transaksi penyewaan dan laporan penyewaan akan bisa diatasi karena data sudah tersimpan kedalam data 
base[6]. Dan dalam melakukan transaksi penyewaan pelanggan tidak harus datang langsung ke kantor 
karena pelanggan bisa memesanya secara online. Teknologi ini akan berdampak positif karena menarik 
minat pelanggan baru yang sedang tidak memiliki waktu untuk datang kekantor sehingga bisa 
meningkatkan usaha dan menarik palanggan baru CV. Surya Rental Cars. 
 

Metode Penelitian 

Metodologi yang digunakan dalam membangun sistem informasi penyewaan mobil pada CV. Surya Rental 
Cars menggunakan metodolgi Metode pengembangan perangkat lunak RAD (Rapid Application 
Development) yaitu sebuah metode pengembangan perangkat lunak yang menekankan siklus 
pengembangan dengan waktu yang singkat[7]. RAD menekankan pada siklus pembangunan pendek, 
singkat, dan cepat. Waktu yang singkat adalah batasan yang penting untuk model ini[8]. Adapun metode 
ini terdiri dari 4 tahap yaitu analisa kebutuhan, desain, Tindakan pengembangan dan yang terakhir 
implementasi. Metode ini dipilih penulis karen cocok untuk mengembangkan sistem yang tidak berskala 
besar[9]. 

 

Gambar 1 Metode penelitian RAD 

Gambar diatas merupakan alur dari Metode pengembangan sistem Rapid Aplication Development (RAD) 
adapaun penjelasan dari masingmasing tahapanya sebagai berikuat[10] : 

1. Analisis : Dimana pada tahapan ini penulis menganalisa masalah-masalah yang sering terjadi dan 
kebutuhan apa saja yang dibutuhkan untuk mengembangkan sebuah sistem. 

2. Desain : pada tahap ini penulis membuat desain protoype seperti, Desain Uml, Database dan 
Userinterface 

3. Tahap Pengembangan : Dimana pada tahapan mulai membuat program sesuai dengan prototype 
yang telah dibuat 

4. Testing : Dimana pada tahap ini sistem yang sudah dibuat diuji fitur dan fungsinya. Apabila pada 
saat pengujian terdapat error atau bug maka pengembang akan menganalisa kesalahan dan membuat 
desain penyelesaian masalahnya. 

5. Implementasi : Proses instalasi program yang sudah dibuat pada user 

Analisa Kebutuhan 

Flowmap Sistem Yang Sedang Berjalan 

 
Gambar 2 Flowmap Sistem Yang Sedang Berjalan
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Keterangan : diagram flowchart diatas merupakan flowchart yang menggambarkan bagaimana alur dari 
proses transaksi penyewaan mobil yang berjalan pada Surya Rent Car. Adapun penjelasan dari alur diagram 
diatas ialah mula-mula customer mendatangi kantor Surya Rent Car kemudian custoer pilih mobil yang 
akan di sewa lalu megisi form data mobil yang hendak disewa. Lalu form dokumen yang telah diisi 
customer diserahkan kepada admin Surya Rent Car. Setelah admin menerima data pemesanan mobil 
admin akan memberikan dokumen tersebut kepada karyawan yang bertugas pada bagian marketing untuk 
memeriksa ketersediaan stok Bagian marketing nantinya akan memeriksa apakah mobil tersedia atau tidak? 
Jika tidak tersedia Bagian Marketing akan memberikan info tersediaannya mobil kepada customer dan 
nantinya customer diberi pilihan apakah mau mengganti pesanan atau tidak . Namun jika mobil yang 
dipilih oleh customer tersedia, bagian marketing akan membuat dan mengirim laporan ketersediaan mobil 
kepada admin. Selanjutnya admin akan membuat dan memberikan kwitansi pembayaran yang harus 
dibayar oleh customer. Setelah customer membayar, customer akan mengisi persyaatan dan data diri. 
Setelah persyratan tepenuhi admin akan membuat kwitansi bukti lunas. Bukti tersebut selanjutnya akan 
diberikan kepada customer sebagai syarat untuk pengambilan mobil. Dan ketika kwitansi tersebut diterima 
oleh customer admin akan membuat laporan transaksi penyewaan untuk diberikan kepada pemilik 
perusahaan. 

Evaluasi Sistem Berjalan 

Dari hasil analisa dan pengamatan yang sudah dilakukan pada flowchart sistem berjalan di Surya Rent Cars. 
Proses opersional perusahaan masih belum terkomputerisasi dan terintegrasi dan. Proses transaksi yang 
hanya bisa dilakukan secara offline menyebabkan konsumen yang datang ke kantor Surya Rental Cars sering 
pulang dengan sia-sia karena mobil yang diinginkan sudah disewa Customer lain. 

Analisa Kebutuhan Fungsional 
Tabel 1 Kebutuhan Fungsional 

User Akses Form 

Admin 

Form Login 

Form Kelola Data Kategori Mobil 

Form Kelola Data Mobil 

Form Kelola Data Konsumen 

Form Kelola Data Transaksi Pembayaran 

Form Kelola Data Review 

Konsumen 

Form Login 

Form Registrasi 

Form Order Mobil 

Form Update Data Diri 

1. Kebutuhan Hardware Dalam Pembuatan Aplikasi 

Kebutuhan perangkat keras atau hardware merupakan kebutuhan yang mencakup alat yang 
diperlukan penulis dalam membangun system[11]. Adapun perangkat keras yang digunakan dalam 
pengembangan sistem informasi pemesanan online berbasis web adalah sebagai berikut : 

a. Komputer : Laptop dengan Processor Intel Core i3 

b. RAM : Minimal 2 GB 
c. Harddisk : Minimal 80 GB 

2. Kebutuhan Perangkat Lunak Pendukung Dalam Pembuatan Aplikasi 
Perangkat Lunak (Software) merupakan istilah khusus untuk data yang diformat dan disimpan 
secara digital, termasuk program komputer, dokumentasinya, dan berbagai informasi yang bisa 
dibaca, dan ditulis oleh komputer. Dengan kata lain, bagian sistem komputer yang tidak 
berwujud[12]. Adapun perangkat lunak yang digunakan dalam pengembangan sistem informasi 
pemesanan online berbasis web adalah sebagai berikut : 

a. Sistem Operasi : Windows 7 32-bit 
b. Web Browser : Google Chrome, opera mini, Mozila Firefox 
c. Web Server : XAMPP 
d. Tool Pemrograman : Sublime Text atau Notepad++ 
e. Tool Edit Image : Corel Draw X7 / Photoshop CS.6 
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Flowmap Sistem Yang Diusulkan 

 

Gambar 3 Flowmap Sistem Yang Diusulkan 

Keterangan: gambar diatas merupakan flowchart dari sistem usulan yang dibuat oleh penulis. Adapun alur 
dari flowchart usulan diatas ialah sebagai berikut : 
1. Konsumen jika ingin melakukan transaksi penyewaan wajib melakukan registrasi. 
2. Setelah registrasi selesai konsumen bisa langsung masuk ke dalam aplikasi dan pilih menu mobil 

untuk memilih mobil yang hendak di sewa. 
3. Setelah konsumen memilih mobil, konsumen mengisi data sewa. 
4. Selanjutnya konsumen membayar transaksi penyewaan dan upload bukti transkasi pembayaran 

untuk divalidasi oleh admin Sura Rent Cars. 
5. Setelah bukti di upload admin akan memvalidasi pemabayaran yang dilakukan oleh konsumen. Jika 

valid admin akan mengubah status pembayaran dan membuat kwitansi. 
6. Selanjutnya setelah kwitansi diterima oleh konsumen, kwitansi tersebut digunakan sebagai syarat 

mengambil mobil yang hendak disewa 

Evaluasi Sistem Diusulkan 
Sistem yang diusulkan lebih memudahkan konsumen dalam melakukan transaksi penyewaan mobil karena 
konsumen tidak perlu lagi datang kelokasi untuk memilih dan melakukan transaksi penyewaan. Sistem 
seperti ini akan menarik dampak positif karena lebih memudahakan konsumen yang jauh dari lokasi untuk 
melakukan transkasi penyewaan mobil Surya Rent Car. 

Hasil dan Pembahasan 
Tampilan Userinterface Admin 

Tampilan User interface halaman login adalah proses untuk mengakses sistem dengan memasukkan identitas 
dari akun pengguna dan kata sandi guna mendapatkan hak akses menggunakan sumber daya komputer 
tujuan[13].  

 

Gambar 4 Tampilan User interface halaman login 
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Keterangan: Gambar diatas merupakan tampilan user interface dari halaman login admin, pada halaman 
login admin terdapat form input yang diharuskan admin mengisi data username dan password ketika 
hendak masuk kedalam aplikasi Surya Rent Car 

Tampilan User interface Halaman Kategori 

Tampilan User interface halaman Kategori 
 

 
Gambar 5 Tampilan User Interface Halaman Kategori 

Keterangan: gambar diatas merupakan tampilan userinterface dari halaman admin ketika ingin mengelola 
data kategori mobil yang ada pada surya rent car. Adapun pada halaman ini terdapat tiga fitur update yang 
dapat dilakukan admin dalam mengelola data kategori mobil yaitu add, edit dan delete data kategori. 

Tampilan User interface Halaman Mobil 

Tampilan User interface halaman Mobil 

 

Gambar 6 Tampilan User interface halaman Mobil 

Keterangan: gambar diatas merupakan tampilan userinterface dari halaman admin ketika ingin mengelola 
data mobil sewa yang ada pada surya rent car. Adapun pada halaman ini terdapat tiga fitur update yang 
dapat dilakukan admin dalam mengelola data mobil yaitu add, edit dan delete data kategori. 

Tampilan User Interface Halaman Update Profil Info 

Tampilan User interface halaman Update Profil 

 

Gambar 7 Tampilan User interface halaman Update Profil 

Keterangan: gambar diatas merupakan tampilan userinterface dari halaman profil info, dimana pada 
halaman ini digunakan oleh admin untuk mengelola data profil info dari surya rent car. 



ISSN: 2962-3545 
Prosiding SAINTEK: Sains dan Teknologi Vol.1 No.1 Tahun 2022 

Call for papers dan Seminar Nasional Sains dan Teknologi Ke-1 2022 
Fakultas Teknik, Universitas Pelita Bangsa, Juli 2022 

Prosiding SAINTEK: Sains dan Teknologi Vol.1 No.1 Tahun 2022 321 

Tampilan User interface Halaman Laporan Pendapatan 

Tampilan User interface halaman Laporan 

 

Gambar 8 Tampilan User interface halaman Laporan 

Keterangan: gambar diatas merupakan tampilan userinterface dari halaman laporan pendapatan dimana 
halaman ini digunakan oleh admin ketika hendak membuat laporan pendapatan penyewaanya. Untuk 
mengetahui pendapatan perusahaan nya admin hanya perlu memilih tanggal awal dan tanggal akhir. 
Dimana nanti sistem akan menampilkan total pendapatan penyewaan dari rentan tanggal yang dimasukan 
admin. 

Tampilan User Interface Halaman Sewa Menunggu Pembayaran 

Tampilan User interface halaman Pembayaran 

 

Gambar 9 Tampilan User interface Pembayaran 

Keterangan: gambar diatas merupakan tampilan userinterface kelola data pembayaran konsumen. Dimana 
halaman ini digunakan oleh admin untuk mengelola data pembayaran konsumen yang telah membayar 
tagihanya. 

Tampilan Userinterface Halaman utama 

Tampilan Userinterface Halaman utama. Halaman utama, halaman pertama, halaman pembuka dari suatu 
Website/ situs web[14]. Hompage merupakan halman yang paling penting pada suatu website karena 
merupakan halaman utama dan halaman yang di index terlebih dahulu oleh search engine sebelum 
halaman-halaman yang lain pada suatu website[15]. 

 

Gambar 10 Hasil Rancangan User Interface halaman Utama 

Keterangan: gambar diatas merupakan tampilan userinterface dari halaman pengunjung halaman ini akan 
tampil ketika pengunjung membuka alamat website dari surya rent car. Pada halaman ini terdapat fitur 
login dan registrasi bagi pengunjung yag sudah punya akun bisa melakukan login langsung kedalam 
aplikasi. Namun untuk member baru ketika akan melakukan login wajib melakukan regstrasi terlebih 
dahulu. 
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Kesimpulan 
Berdasarkan analisis, desain dan pengujian perangkat lunak serta pembahasan pada bab-bab sebelumnya, 
maka dapat ditarik kesimpulan dari Tugas Akhir ini yaitu sistem informasi yang dibuat penulis dapat 
memberikan kemudahan kepada admin CV.Surya Rent Cars dalam mengelola data konsumen, mobil, 
penyewaan dan pengembalian mobil di CV Surya Rent Cars. Sistem informasi yang dibuat penulis sudah 
dapat memberikan kemudahan kepada customer CV. Surya Rent Cars dalam melakukan reservasi 
penyewaan mobil secara online. 
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