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Abstract
Rapid technological developments encourage people to bebave more modernly and are required to be able to keep up with rapidly
developing technological developments. The process of distributing social assistance in Pasindangan 1 illage is less organized and
has no system structure, because it still uses paper-shaped coupons as signs and tools for transactions for taking aid and recording
beneficiaries without a system. For this reason, an Android-based data collection system was created to help simplify and speed up
the transaction process for the distribution of social assistance. The method used in this study is the waterfall method, becanse it is
considered very appropriate and suitable for the problems that occur in this study, while in testing the system that has been designed,
namely using blackbox testing. The results of this study are a mobile Android-based data collection system for social assistance
recipients by utilizing NEFC technology on smartphones and e-KTP as transaction tools. The implementation of this data collection
systens can be implemented by users, namely village service officers in carrying out distribution transactions using avatlable Android

devices.
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Abstrak

Perkembangan teknologi yang pesat, mendorong masyarakat untuk bersikap lebih modern dan dituntut untuk
dapat mengikuti perkembangan teknologi yang berkembang dengan cepat. Proses penyaluran bantuan sosial
di Desa Pasindangan yang kurang terorganisir dan tidak terstruktur sistem, dikarenakan masih menggunakan
kupon berbentuk kertas sebagai tanda dan alat untuk transaksi pengambilan bantuan dan mencatat penerima
tanpa sistem. Untuk itu dibuatkannya sistem pendataan berbasis android untuk membantu mempermudah dan
mempercepat proses transaksi pendistribusian bantuan sosialnya. Metode yang digunakan pada penelitian ini
adalah metode waterfall, karena dirasa sangat sesuai dan cocok dengan permasalahan yang terjadi pada penelitian
ini, sedangkan dalam pengujian sistem yang telah dirancang yaitu dengan menggunakan blackbox testing. Hasil
dari penelitian ini adalah sebuah sistem pendataan masyarakat penerima bantuan sosial berbasis mzobile android
dengan memanfaatkan teknologi nfc pada smariphone dan e-ktp sebagai alat transaksinya. Implementasi sistem
pendataan ini dapat diimplemntasikan oleh user yaitu.petugas pelayanan desa dalam melakukan transaksi
pendistribusian dengan menggunakan device android yang telah tersedia.

Kata kunci: Bantuan Sosial, Mobile Android, Waterfall

Pendahuluan

Berkembangnya teknologi yang sangat pesat saat ini membuat manusia lebih dimudahkan dalam aktifitas atau
kegiatan sehari — hari, perkembangan teknologi ini telah memberikan berbagai manfaat bagi penggunanya [1].
Berbagai proses sederhana yang dilakukan pada pelayanan masyarakat, selayaknya harus diperbaharui untuk
lebih sesuai dengan perkembangan teknologi dalam proses pelayanan masyarakat. Namun, luasnya wilayah dan
padatnya jumlah penduduk seringkali membuat pengurus terkendala dalam mempercepat akses pelayanan dan
meningkatkan efektifitas kegiatannya. Peran teknologi informasi menjadi sangat penting, mengingat
pemanfaatan teknologi telah banyak terbukti berhasil dalam meningkatkan pelayanan publik [2]. Menurut
penelitian yang telah dilaksanakan di Desa Pasindangan, pendistribusian bantuan sosial yang dilaksanakan masih
dilakukan dengan tidak menggunakan sistem teknologi masa kini. Maka hal ini menyebabkan munculnya

berbagai macam kendala seperti susahnya mencatat data transaksi dari ratusan warga masyarakat penerima
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bantuan, kendala lainnya yaitu susahnya monitoring terhadap proses penyalurannya yang dikarenakan
pemeriksaannya juga harus secara manual dicatat sehingga untuk mengetahui pihak penerima bantuan yang
jarang atau bahkan tidak pernah memanfaatkan program bantuan sosial tersebut memakan waktu yang sangat
lama dan tentnya sangat besar peluang untuk timbulnya kekeliruan dalam pemeriksaannya.

Dari permasalahan tersebut maka penulis menemukan solusi untuk dibuat dan di implemetasikan yaitu rancang
bangun sebuah aplikasi berbasis mobile android dengan menggunakan teknologi NFC yang ada di swartphone dan
e-k1p sebagali alat transaksinya yang mana dapat mebantu memudahkan serta mempercepat dalam melakukan
pencatatan data transaksi para penerima bantuan secara lebih efektif dan cepat dengan bantuan sistem.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Abdul Malik (2019) dengan judul Penerapan Teknologi Near Field
Commmunication NFC) Pada Aplikasi Pengelolaan Beras Miskin Di Desa Bugistua Berbasis Desktgp [3], dalam penelitian
tersebut masih menggunakan aplikasi berbasis desktgp, dan penulis bermaksud untuk beralih meggunakan aplikasi
berbasis android karena dirasa sistem tersebut lebih efektif dan memudahkan untuk digunakani. Penelitian ini
dimaksudkan untuk mengimplementasikan sistem aplikasi pendataan masyarakat penerima bantuan berbasis Mobile
Abndroid yang berdasarkan pada perspektif pengguna yang dapat dioperasikan dengan mudah dan cepat. Oleh sebab
itu berdasarkan uraian di atas maka, penelitian ini membahas tentang “Implementasi Sistem Pendataan Masyarakat
Penerima Bantuan Berbasis Mobile Android Dengan Teknologi NFC Menggunakan E-KTP”.

Metode Penelitian

Observasi

Observasi dilakukan dengan data secara langsung, dengan mengamati objek-objek penelitian [4]. Peneliti terjun
langsung ke Desa Pasindangan untuk mengetahui sistem yang sedang betjalan saat ini. Hal ini petlu dilakukan agar peneliti
dapat menentukan rancangan sistem baru yang akan dibuat.

Tabel 1 Jadwal Penelitian

No Kegiatan September 2022 Oktober 2022  November 2022  Desember 2022
1 2 3 4 1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4
1 Analisa Kebutuhan v \
) Studi \/ \/
Kepustakaan
PengumpulanData
3 dan Perancangan v oA \
Sistem
4 Implementasi NN NI
dan Pengkodean
5 Pengujian v oA V
Penuli
6 cnwisan VA NN N A
Laporan
Wawancara

Peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Aditia Sandi Yuda selaku Staff Kasi Pemdes di Desa

Pasindangan. Ada beberapa pertanyaan yang peneliti berikan untuk mendapatkan kebutuhan yang diperlukan

dalam pembuatan sistem pendataan masyarakat penerima bantuan ini diantaranya:

1. Bagaimana proses transaksi pendistribusian bantuan yang berjalan saat ini di Desa Pasindangan ?

2. Apakah menurut bapak proses transaksi yang betjalan saat ini sudah cukup efektif dan akurat dalam pemrosesan
datanya ?

3. Apa harapan bapak untuk sistem transaksi pendataan masyarakat ini di masa yang akan datang ?
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Sistem Usulan

Setelah peneliti melakukan pengamatan dan analisa terthadap sistem pendataan masyarakat penerima bantuan
social di Desa Pasindangan, yang mana sistem tersebut masih kurang efektif karena memakan waktu yang lama
dalam proses transaksinya. Beberapa kendala dan masalah yang kerap muncul yaitu sering rusak bahkan
hilangnya kupon bantuan yang diberikan petugas yang digunakan sebagai alat transaksi pengambilan bantuan
nantinya. Terdapat berbagai permasalahan lain dimana saat masyarakat melakukan transaksi dengan petugas,
masyarakat harus antri cukup lama untuk mendapatkan bantuan dari instansi terkait serta untuk petugaspun
memiliki kendala pada saat pencatatan identitas para penerima bantuan. Hal tersebut tentunya menyulitkan
masyarakat dan petugas dalam melakukan transaksi pendistribusian bantuan sosialnya. Berikut adalah flowmap
sistem usulan yang peneliti usulkan untuk mengatasi permasalahan diatas, sehingga penulis berharap dapat di
implementasikan dengan baik pada proses transaksi di Desa Pasindangan. Flowmap sistem yang diusulkan
adalah sebagai berikut:

Petugas Sistem Masyarakat

Menampilkan
[ Login aplikasi l halaman utama ]
Registrasi identitas Menampilkan
masyarakat halaman registrasi

I

Transaksi . Menempelkan identita (KTP)
pendistribusia hMIenampn‘kan pada sistem dan menerima
bantuan alaman ulama bantuan sosialnya

Welihat dan
menyimpan data
masyarakat

Menampilkan
halaman laporan

Menampilkan
halam profil

Keluar aplikasi

Gambar 1 Analisa Sistem Diusulkan

Hasil dan Pembahasan

Pada penelitian ini, metode yang digunakan dalam pendataan masyarakat penerima bantuan di Desa
Pasindangan adalah metode Waterfall. Metode waterfall merupakan model pengembangan sistem informasi yang
sistematik dan sekuensial [5]. Metode air terjun atau sering disebut metode Waterfal/ dinamakan dengan silus
hidup klasik (Classic life ¢ycle), dimana hal ini menggambarkan pendekatan yang sistematis dan berurutan pada
pengembangan perangkat lunak [6]. Pada pengujian hasil dati sistem yang dibuat adalah dengan menggunakan
Blackbox Testing, blacbox testing merupakan teknik pengujian perangkat lunak yang berfokus pada spesifikasi
fungsional dari perangkat lunak, blackbox testingmemungkinkan pengembang soffware untuk membuat himpunan
kondisi input yang akan melatih seluruh syarat- syarat fungsional suatu program [7]. Menurut penulis bahwa
metode-metode tersebut merupakan metode yang cocok dengan permasalahan yang terjadi pada penelitian ini.
Desain sistem yang mengacu pada metode waterfall, akan dibuatkan Use Case Diagram, Class Diagram, Activity
Diagram serta Sequence Diagram yang akan dibangun dengan UMIL. Dengan menggunakan UML dapat
melakukan spesifikasi, visualisasi, konstruksi dan dokumentasi artifact (bagian dari informasi yang digunakan
atau dihasilkan oleh proses pembuatan perangkat lunak, artifact tersebut dapat berupa model, deskripsi atau
perangkat lunak) dari sistem perangkat lunak [8].

Use Case Diagram
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Use case diagram menggambarkan fungsi dasar sistem, yaitu apa yang dapat dilakukan oleh pengguna dan
bagaimana sistem harus merespon tindakan pengguna, masing-masing teknik diagram UML dibangun atas
dasar fungsionalitas dengan cara yang berbeda serta memiliki tujuan yang berbeda [9]. Use case Diagram
Mendeskripsikan interaksi yang terjadi antara satu atau lebih aktor dengan sistem yang akan dibangun secara
rinci [10]. Pada wse case diagram sistem pendataan masyrakat berbasis mobile android ini, actor dibagi menjadi 2
yaitu petugas dan masyarakat. Petugas disini berperan sebagai user dari sistem yang dibuat dikarenkan hanya
petugas yang dapat akses kedalam sistem tersebut, sedangkan masyarakat sebagai acfor kedua yang melakukan
penerimaan bantuan sosialnya.

i Transaksi -

Masyarakat
Petugas

Laporan

Logout

el

Gambar 2 Use Case Diagram
Class Diagram
Class diagram adalah sebuah spesifikasi yang jika diinstasiasi akan menghasilkan sebuah objek dan merupakan
inti dati pengembangan dan desain berotientasi objek [11]. Class diagram menggambarkan struktur sistem
dengan menunjukkan hubungan antara kelas, objek, dan asosiasi yang terjadi di antara kelas-kelas tersebut [12].
Berikut class diagram dari aplikasi pendataan masyarakat berbasis mobile android.

Class Diagram /

Petugas Transaksi Laporan

+id_petugas +id_transaksi +id_laporan
+Username ™| +id_registrasi +id_transaksi
+password +tanggal
+keterangan

+simpan()
+hapus()

+tambah()
+edit() +tamban()

+hapus() T

Registarsi

Masyarakat +id_registrasi

+nik
+nama
+alamat

+nik

+tambah()
+simpan()

Gambar 3 Class Diagram

Activity Diagram

Alctivity Diagram menjelaskan tentang alur dari aktivitas didalam sistem yang dibuat, bagaimana masing-masing
aktivitas dimulai, kejadian yang mungkin terjadi, serta bagaimana berakhirnya sistem tersebut [13]. Berikut
merupakan activity diagram dari aplikasi absensi berbasis android ini.
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Petugas Masyarakat

Aplikasi Menu Transaksi Werifikasi Identitas

h A

' Transaksi '—

{ Menerima Bantuan

Gambar 4 Activity Diagram Transaksi

Petugas Masyarakat

Menerima Bantuan

Mendistribusikan
Bantuan

Verifikasi Identitas
Penerima Bantuan

Verifikasi Menerima
Bantuan

!
(H

Gambar 5 Activity Diagram Vetifikasi
Sequence Diagram
Sequence diagram merupakan diagram yang dapat menjelaskan atau merepresentasikan interaksi — interaksi yang
terjadi antar objek dalam eksekusi perangkat lunak [14]. Sequence Diagram mendeskripsikan interaksi antar fungsi
suatu kelas maupun dengan fungsi pada kelas yang berbeda. Seguence Diagram mempermudah mengetahui
fungsi-fungsi dalam suatu kelas [15]. Berikut merupakan seguence diagram dari sistem pendataan masyarakat

berbasis mzobile android:
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Sequence Diagram Transaksi )

~ X

Petugas Masyarakat

[Database Registrasi |dentitas Masyarakat|

Menu Transaksi |

1. Mengakses Menu Transaksi()

|: 2. Melakukan Tranghisio

R
3. Verifikasi Identitas Masyarakalf)

4. Validasi Identitas Masyarakat()

5. Mengirim Data Identitas Masyqrakat()

6. Menampllkan Data Transaksi()|

Gambar 6 Seguence Diagram Registarsi

Seguence Diagram Verifikasi )

% Verifikasi Pendistrubsian i
|

Masyarakat i Petugas
1
H | H
| |

1. Vefiffkasi Telah Menerima Bantuan() ’—‘

2. Verifikasi Penerima Bantuan()

Gambar 7 Sequence Diagram V erifikasi
Rancangan Antar Muka
Perancangan antarmuka merupakan aktivitas penting dalam pengembangan sistem. Tahapan ini harus
memperhatikan beberapa aspek terkait pengalaman pengguna dalam menggunakan sistem antara lain
antarmuka harus sederhana dan mudah digunakan, lengkap memenuhi kebutuhan pengguna, dan memiliki
kinerja yang cepat [16]. Tujuan pembuatan desain User Interface yang baik adalah membuat tampilan yang
interaktif untuk kebutuhan komunikasi pengguna dengan sistem perangkat lunak [17].

< RAHARJA
PASINDANGAN

Religius
Menciptaken masysacal yang bereman,
beragamis, Gan taat kepadd Tuhan Yang

Mana Esa.

Aman

Menjadkan ngkungan yang aman guna
Kenyamanan can ketertraman masyarakat.

Menciptakan masyarakat yang sejahters
dan makmur tanpa KeKUTANGAN Sancang
dan pangan

a4 & B B @
Gambar 8 Halaman Utama
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’ Meligius, Adil, Hurmonis, Sejelters

Bantuan Sembako v
Bantuan Uang Tunal
Tambah «

Tanggal : 31/01/2023
Nomor :01

NIK # 32111000001
Nama : Andrianto Abmad
Alamat : Bekasi

a T B B8 @

Gambar 9 Halaman Transaksi

No NIK Nama
01 3211110 Andrianto
02 3111021 Nanang
03 3111011 Nanang

a T B B @
Gambar 10 Halaman Laporan

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan hasil yang diperoleh dari penelitian ini, disimpulkan bahwa Implementasi sistem
pendataan masyarakat penerima bantuan sosial berbasis mwobile android dengan memanfaatkan fitur NFC pada
smartphone dan E-KTP sebagai alat transaksinya, dibuat dengan bahasa pemrograman java sechingga dapat

diimplemntasikan pada mobile device Andyoid. Hasil penelitian ini bertujuan untuk memudahkan pihak-pihak yang
melaksanakan transaksi kegiatan pendistribusian bantuan untuk bisa lebih efektif dan cepat dengan penerapan
teknologi NFC dan E-KTP menggunakan piranti smartphone berbasis Android.
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