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Abstrak 

 

Klinik Restu Sehat adalah instansi yang berperan serta memberikan pelayanan kesehatan secara menyeluruh dan terpadu 

kepada masyarakat di wilayah Serang Baru. Terdapat keterbatasan dalam pengolahan data pasien dan rekam medis.Rekam 

medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan, 

dan pelayanan yang telah diberikan kepada pasien. Proses pengolahan informasi pasien pada Klinik Restu Sehat 

masihbersifat manual, yaitu dicatat kedalam buku yang menyebabkan timbulnya beberapakendala. Hasil dari analisa ini 

adalah di butuhkannya sistem informasi rekam medis elektronik. Adapun metode yang dilakukan untuk membangun 

sistem informasi rekam medis elektronik yaitu dengan menggunakan metode prototype, perancangan di lakukan 

mengunakan UML (Unified Modeling Language) dan pengkodeansistem menggunakan bahasa pemograman PHP 

(Hypertext Preprocessor) dengan Framework Laravel 8. Dengan adanya sistem informasi rekam medis elektronik akan 

mempermudah dalam pengelolaan data rekam medis pasien dan mengurangi resiko hilangnya data pasien. 

 

Kata Kunci: Klinik, Rekam Medis, Prototype, UML, PHP, Laravel 8. 

 

Abstract 

Restu Sehat Clinic is an institution that participates in 

providing comprehensive and integrated health services 

to the community in the South Serang Baru area. There 

are limitations in processing patient data and medical 

records. Medical record is a file that contains records 

and documents about the patient's identity, examination, 

treatment, actions, and services that have been provided 

to patients. The process of processing patient 

information at the Restu Sehat Clinic is still manual, 

which is recorded in a book which causes several 

obstacles to overcome this, result of this analysis is the 

need for an electronic medical record information 

system. The method used to build an electronic medical 

record information system is by using the prototype 

method, the design is carried out using UML (Unified 

Modeling Language) and coding the system using the 

PHP (Hypertext Preprocessor) programming language 

with the Laravel 8 Framework. With the existence of an 

electronic medical record information system, will make 

it easier to manage patient medical record data and 

reduce the risk of losing patient data. 

Keyword: Clinic, Medical Record, Prototype, UML, 

PHP, Laravel 8. 

 

1. Pendahuluan 

Pertumbuhan teknologi komputer dan 

Informasi pada masa saat ini sangat mempengaruhi 

berbagai bidang baik dalam bidang perkantoran, dunia 

kerja, pendidikan, pemerintahan, ataupun di dunia 

kesehatan. Terdapatnya kemajuan teknologi informasi 

saat ini ini memberikan solusi alternatif dalam 

mengolah data, salah satunya dengan memakai 

teknologi yang telah terkomputerisasi. Teknologi 

informasi memiliki potensi dalam memproses data dan 

mengolahnya menjadi informasi. Pastinya kebutuhan 

informasi yang efektif dan efisien sangat dibutuhkan 

dalam pemanfaatan teknologi informasi. 

Salah satu dampak yang ditimbulkan pada 

teknologi komputer dan sistem informasi di bidang 

kesehatan yaitu pada klinik. Klinik merupakan suatu 

organisasi kesehatan yang berperan serta memberikan 

pelayanan kesehatan secara menyeluruh dan terpadu 

kepada masyarakat. Upaya meningkatkan pelayanan 
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klinik sangat dibutuhkan, oleh karena itu diperlukannya 

suatu sistem terkomputerisasi seperti pendaftaran pasien 

dan informasi rekam medis pasien. 

Klinik Restu Sehat merupakan klinik yang 

melayani kesehatan masyarakat, khususnya melayani 

pasien yang terletak di Serang Baru. Adapun unit 

pelayanan kesehatan yang terdapat pada Klinik Restu 

Sehat yaitu jasa pemeriksaan dengan resep, jasa 

pemeriksaan dengan obat, jasa poli umum dan khitan. 

Proses pengolahan informasi pasien pada Klinik Restu 

Sehat masih bersifat manual, yaitu dicatat kedalam buku 

yang menyebabkan timbulnya beberapa kendala seperti 

kesulitan dalam pencarian data pasien terhadap pasien 

lama yang akan berobat ketika pasien tersebut tidak 

membawa kartu berobat maka sering terjadi redudansi 

data pasien, hal ini dapat mengakibatkan penumpukan 

data pasien. Petugas klinik membutuhkan waktu lebih 

lama dalam mencari data-data pasien dan rekam medis 

yang hanya berupa dokumen-dokumen yang disimpan 

dalam buku saja. Selain itu data-data yang telah dibuat 

seperti data rekam medis, sewaktu-waktu dapat hilang 

atau rusak karena masih dicatat dengan kertas, sehingga 

berkemungkinan robek atau terkena air yang dapat 

menimbulkan masalah. 

Secara administratif rekam medis elektronik 

bermanfaat sebagai gudang penyimpanan informasi 

secara elektronik mengenai status kesehatan dan 

layanan kesehatan yang diperoleh pasien. Selain itu, 

penggunaan rekam medis elektronik memberikan 

manfaat kepada dokter dan petugas kesehatan dalam 

mengakses informasi pasien yang pada akhirnya 

membantu dalam pengambilan keputusan klinis. 

 

2. Landasan Pemikiran 

Sistem informasi adalah suatu rangkaian 

sistem yang dikelompokan dalam suatu organisasi yang 

terdiri dari sekumpulan komponen baik yang berbasis 

komputer maupun manual yang dibuat untuk 

menghimpun dan menyiapkan data-data yang berisikan 

informasi keluaran untuk pemakai, atau sekumpulan 

perangkat keras dan perangkat lunak yang dihubungkan 

untuk menciptakan dan memproses data menjadi 

informasi yang berguna (A. Andoyo and A. Sujarwadi, 

2015). 

Rekam Medis adalah berkas yang berisikan 

catatan dan dokumen tentang identitas pasien, 

pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan pelayanan yang 

telah diberikan kepada pasien (Abduh, R, 2021). Catatan 

merupakan tulisan-tulisan yang dibuat oleh dokter atau 

dokter gigi mengenai tindakan-tindakan yang dilakukan 

kepada pasien dalam rangka pelayanan Kesehatan 

(Sabilillah, M. F., & Taftazani, R. Z, 2021). 

Website atau situs juga dapat diartikan sebagai 

kumpulan halaman yang menampilkan informasi dat 

teks, data gambar diam atau bergerak, data animasi 

suara, vidio atau gabungan dari semuanya, baik yang 

bersifat statis maupun dinamis yang membentuk suatu 

rangkaian bangunan yang saling terkait dimana masing-

masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman 

(Seto, S. B., Dkk, 2022) 

Bagan alir (Flowchart) adalah bagan (Chart) 

yang menunjukan alir (Flow) di dalam program atau 

prosedur sistem secara logika. Bagan alir digunakan 

terutama untuk alat bantu komunikasi dan untuk 

dokumentasi serta pada waktu akan menggambarkan 

suatu bagan alir. Bagan alir sistem (Systems flowchart) 

merupakan bagan yang menunjukkan arus pekerjaan 

secara keseluruhan dari sistem. Bagan ini menjelaskan 

urutan- urutan dari prosedur-prosedur yang ada didalam 

sistem, bagan alir sistem menunjukan apa yang 

dikerjakan di sistem, bagan alir sistem digambar dengan 

menggunakan simbol-simbol (M. Angraini, 2018) 

Pemrograman berorientasi objek adalah 

paradigma yang saat ini digunakan dalam pemrograman 

dimana data dan operasi pada mereka disatukan (di 

enkapsulasi) dalam definisi kelas yang digunakan untuk 

menghasilkan objek dari tipe kelas khusus (A. Drozdek, 

2015) 

Unified Modeling Language (UML) adalah 

bahasa spesifikasi standar yang dipergunakan untuk 

mendokumentasikan, menspesifikasikan dan 

membangun perangkat lunak. UML merupakan 

metodologi dalam mengembangkan sistem berorientasi 

objek dan juga merupakan alat untuk mendukung 

pengembangan system (A. Hendini, 2016) 

SQL adalah sebuah konsep pengoperasian 

database untuk pemilihan atau seleksi dan pemasukan 

data, yang memungkinkan pengoperasian data 

dikerjakan dengan mudah. Keandalan suatu database 

(DBMS) dapat diketahui dari cara kerja optimizernya 

dalam melakukan proses perintah- perintah SQL, yang 

dibuat oleh user maupun program-program aplikasinya 

(S. Mulyani, 2017) 

Pengertian XAMPP adalah perangkat lunak 

(free software) bebas, yang mendukung untuk banyak 

sistem operasi, yang merupakan kompilasi dari 

beberapa program (Siregar, H. F., & Sari, N, 2018) 

Web server adalah system computer dan 

software yang menyimpan serta mendistribusikan data 

ke computer lain lewat internet yang meminta informasi 

tersebut yang berfungsi untuk menerima permintaan 

HTTP atau HTTPS dari klien yang dikenal dengan 

browser web dan mengirimkan kembali hasilnya dalam 

bentuk halaman-halaman web yangumumnya berbentuk 

dokumen HTML(J. S. Pasaribu and J. Sihombing, 2017) 

 

3. Metode Penelitian 

3.1. Analysis 

Rekam Medis adalah berkas yang berisikan 

catatan dan dokumen tentang identitas pasien, 

pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan pelayanan yang 

telah di berikan kepada pasien (Abduh, R, 2021). 

Proses pengolahan informasi pasien pada 

Klinik Restu Sehat masih bersifat manual, yaitu dicatat 

kedalam buku yang menyebabkan timbulnya beberapa 

kendala seperti kesulitan dalam pencarian data pasien 

terhadap pasien lama yang akan berobat ketika pasien 

tersebut tidak membawa kartu berobat maka sering 

terjadi redudansi data pasien, hal ini dapat 

mengakibatkan penumpukan data pasien. 
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Mengenai permasalahan tersebut, maka di 

perlukan adanya rekam medis elektronik berbasis web. 

Hal tersebut di maksudkan untuk mempercepat dan 

mempermudah pembuatan dan pencarian rekam medis 

secara elektronik dan dapat di akses dimana saja dengan 

perangkat laptop maupun handphone dengan bantuan 

web server lokal maupun dengan hosting. Petugas 

Klinik dan dokter tidak perlu lagi mencatat rekam medis 

dan resep obat dengan kertas rekam medis. selain itu 

dapat menghindari data hilang atau rusak karena data 

rekam medis akan lebih aman di simpan di dalam sistem 

rekam medis elektronik. 

 

3.2. Perancangan system 

Perancangan system pada penelitian ini 

menggunakan diagram UML untuk menggambarkan 

perancangnan sistem yang di usulkan yaitu flowmap 

sistem usulan, use case diagram, activity diagram, 

sequence diagram dan class diagram. 

 

3.2.1 FlowMap Sistem Usulan 

 
Gambar 1. Flowmap Sistem Usulan 

 

3.2.2 Use Case Diagram 

 

Gambar 2. Use Case Diagram Sistem Rekam Medis 

 

4. Pembahasan 

4.1 Hasil Pengujian Blackbox Texting 

Implementasi program dilakukan dengan 

menggunakan metode Black Box Testing. Metode 

Black Box Testing merupakan pengujian program yang 

mengutamakan pengujian terhadap kebutuhan fungsi 

dari suatu program. Tujuan dari metode Black Box 

Testing ini adalah untuk menemukan kesalahan 

fungsipada program. 

Berdasarkan rencana pengujian Black Box 

Testing yang telah dibuat, maka hasil pengujian Sistem 

Informasi Rekam Medis Pada Klinik Restu Sehat 

Serang Baru akan dijelaskan pada bab ini. Hasil 

pengujian ini digunakan untuk menyesuaikan aplikasi 

dengan sistem yang telah dirancang pada bab 

sebelumnya. Hasil pengujian Sistem informasi rekam 

medis elektronik dirangkum dalam table berikut ini: 

 

Tabel 1. Pengujian Black Box 
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No 
Item 

Pengujian 

Detail 

Pengujian 

Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

1 Form Login Login 

Berhasil 

Jika 

Username 

dan 

password 

sesuai 

dengan yang 

di database 

maka masuk 

ke 

dashboard 

 

 

Berhasil 

Login 

Gagal 

Jika 

Username 

dan 

password 

tidak sesuai 

dengan yang 

di 

databasemm

aka Login 

gagal 

Berhasil 

2 Halaman 

Dashboard 

Tampilan 

Dashboard 

Menampilkan 

Jumlah 

Pasien, 

Kunjungan, 

Obat, kab dan 

grafik 

kunjungan 

Berhasil 

3 Halaman 

Pasien 

Lihat 

Daftar 

Pasien 

Menampilkan 

tabel daftar 

pasien 

terdaftar 

Berhasil 

  Tambah 

Pasien 

Menambahka

n pasien baru 

dan muncul 

alert “data 

pasien 

berhasil 

disimpan” 

Berhasil 

  Detail 

Pasien 

Menampilkan 

detail data 

Pasien  

Berhasil 

  Edit Pasien Merubah data 

pasien yang 

sudah ada dan 

muncul alert 

“data pasien 

berhasil di 

ubah” 

Berhasil 

  Hapus 

Pasien 

Menampilkan 

Modal Hapus 

pasien, dan 

muncul alert 

“data pasien 

berhasil di 

hapus” 

Berhasil 

4 Halaman 

Obat 

Lihat 

Daftar Obat 

Menampilkan 

tabel daftar 

Obat terdaftar 

Berhasil 

  Tambah 

Obat 

Menambahka

n Obatbaru 

dan muncul 

alert “data 

Obat berhasil 

di simpan” 

Berhasil 

  Edit Obat Merubah data 

Obat yang 

sudah ada dan 

muncul alert 

“data Obat 

berhasil di 

ubah” 

Berhasil 

  Hapus Obat Menampilkan

Modal 

Hapus Obat, 

dan muncul 

alert “data 

Obat berhasil 

di hapus” 

Berhasil 

5 Halaman Lab Lihat 

Daftar Lab 

Menampilkan 

tabel daftar 

Lab terdaftar 

Berhasil 

  Tambah 

Lab 

Menambahka

n Lab baru 

dan muncul 

alert “data 

Lab berhasil 

di simpan” 

Berhasil 

  Edit Lab Merubah data 

Lab yang 

sudah ada dan 

muncul alert 

“data Lab 

berhasil di 

ubah” 

Berhasil 

  Hapus Lab Menampilkan 

Modal Hapus 

Lab, dan 

muncul alert 

“data Lab 

berhasil di 

hapus” 

Berhasil 

6 Halaman RM Lihat 

Daftar 

RM 

Menampilkan 

tabel daftar 

RM terdaftar 

Berhasil 

  Tambah 

RM 

Menambahka

n RM baru 

dan muncul 

alert “data 

RM berhasil 

di simpan” 

Berhasil 

  Edit RM Merubah data 

RM yang 

sudah ada dan 

muncul alert 

“data RM 

berhasil di 

ubah” 

Berhasil 



p-ISSN: 2407-3903 e-ISSN: 2407-3903 Volume 13 Nomor 1 Maret 2022 

 

SIGMA - Jurnal Teknologi Pelita Bangsa 31 
 

 

 

  Hapus RM Menampilkan 

Modal Hapus 

RM, dan 

muncul alert 

“data RM 

berhasil di 

hapus” 

Berhasil 

  Detail RM Menampilkan 

Detail RM 

dan dapat di 

cetak 

Berhasil 

  Tagihan Menampilkan 

Tagihan 

Pasien dan 

dapat di cetak 

Berhasil 

7 Halaman 

Pengaturan 

Pengguna 

Lihat 

Daftar 

Pengguna 

Menampilkan 

tabel daftar 

Pengguna 

terdaftar dan 

hanya Admin 

yang dapat 

mengakses 

menu 

pengaturan 

pengguna 

Berhasil 

  Tambah 

Pengguna 

Menambahka

n Pengguna 

baru dan 

muncul alert 

“data 

Pengguna 

berhasil di 

simpan” 

Berhasil 

  Edit 

Pengguna 

Merubah data 

Pengguna 

yang sudah 

ada dan 

muncul alert 

“data 

Pengguna 

berhasil di 

ubah” 

Berhasil 

  Hapus 

Pengguna 

Menampilkan 

Modal Hapus 

Pengguna, 

dan muncul 

alert “data 

Pengguna 

berhasil di 

hapus” 

Berhasil 

8 Logout Logout 

Sistem 

User berhasil 

Logout dan 

menuju Form 

Login 

Berhasil 

 
4.2 Implementasi Tampilan Sistem 

Langkah selanjutnya adalah implementasi 

tampilan sistem Klinik Restu Sehat. Berikut adalah 

beberapa tampilan dari hasil implementasi Sistem 

Rekam Medis Elektronik pada Klinik Restu Sehat: 

 

4.2.1 Tampilan Form Login 

 

 
 

Gambar 1. Implementasi Tampilan form Login 

 

4.2.2 Tampilan Halaman Dashboard 

 

 
 

Gambar 2. Implementasi Tampilan Halaman 

Dashboard 

4.2.3 Tampilan Halaman Pasien 

 
Gambar 3. Implementasi Tampilan Halaman 

Pasien 



Volume 13 Nomor 1 Maret 2022 p-ISSN: 2407-3903 e-ISSN: 2407-3903 

 

32 SIGMA - Jurnal Teknologi Pelita Bangsa 

 

 

 
Gambar 4. Implementasi Tampilan Halaman 

Tambah Pasien 

 

 

 
Gambar 5 Implementasi Tampilan Alert Berhasil 

 

 

 
Gambar 6 Implementasi Tampilan Halaman Ubah 

Pasien 

 

 
Gambar 7. Implementasi Tampilan Alert Berhasil 

Di Ubah 

 

 
Gambar 8. Implementasi Tampilan Modal Hapus 

 

 

 
 

Gambar 9. Implementasi Tampilan Alert Berhasil 

Dihapus 

 

4.2.4 Tampilan halaman RM 

 

 
 

Gambar 10. Implementasi Tampilan Halaman RM 

 

 
 

Gambar 11. Implementasi Tampilan Halaman 

Tambah RM 
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Gambar 12. Implementasi tampilan halaman lihat 

RM 

 

 
Gambar 13. Implementasi tampilan cetak RM 

 

 
Gambar 14. Tampilan 

5. Penutup 

Dari penelitian diatas yang berjudul Sistem Informasi 

Rekam Medis Berbasis Web Dengan Framework 

Laravel Pada Klinik Restu Sehat Serang Baru, dapat 

disimpulkan bahwa sistem informasi rekam medis 

elektronik berbasis web dapat di implementasikan pada 

Klinik Restu Sehat yang dapat di akses dengan 

perangkat laptop dan handphone melalui browser. 

Dalam penempatan sistem baik hosting atau localhost 

dapat di sesuaikan dengan kebutuhan dan sarana klinik. 

Sistem informasi rekam medis ini merupakan solusi 

yang tepat untuk permasalahan yang ada pada klinik 

Restu Sehat. Sistem rekam medis elektronik dapat 

mempermudah dalam pengelolaan data pasien, data 

obat, data lab dan data rekam medis pasien dan 

mengurangi resiko hilangnya data data tersebut terutama 

data pasien. Sistem juga mampu mencetak rekam medis 

dan tagihan pasien. 
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