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Abstrak 

 

Griya Poetri, berlokasi di Ruko Permata No. 20 Jl. Azalia Raya Lembah Hijau Lippo Cikarang, merupakan 

sebuah usaha dibidang salon kecantikan dan perawatan untuk pria dan wanita yang meliputi  cutting, blow, straight iron, 

curly iron, sanggul, smoothing, perming, rebonding, colouring, highlight, bleacing, creambath, make up, pedicure, 

manicure, hand spa, reflexi foot dll. Griya Poetri memerlukan sistem administrasi dan informasi yang tepat, cepat, akurat 

dan efisien, yang dapat mengadopsi kesulitan dalam hal administrasi yang meliputi transaksi-transaksi yang ada dan 

laporan pendapatan sesuai dengan keinginan pemilik dari salon kecantikan dan perawatan Griya Poetri. Sehingga sistem 

yang dibuat dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan organisasi.   

 

Keyword : Sistem Informasi, Administrasi 

 

Abstract 

 

Griya Poetri, office located at Permata No. 20 

Jl. Azalia Raya Green Valley Lippo Cikarang, a 

business in the beauty salon and treatment for men and 

women which include cutting, blow, straight iron, curly 

iron, bun, smoothing, perming, rebonding, coloring, 

highlights, bleacing, cream bath, makeup, pedicure, 

manicure, hand massage, foot reflexi etc. Griya Poetri 

require administrative system and the right information, 

quickly, accurately and efficiently, which can adopt 

administrative difficulties in terms of covering existing 

transactions and income statement in accordance with 

the wishes of the owner of a beauty salon and treatment 

Griya Poetri. So the system created can be used in 

accordance with the needs of the organization. 

 

Keyword: Information Systems, Administration 

 

1. Pendahuluan 

 

Dunia informasi komputerisasi sekarang 

berkembang sangat pesat, dimana kebutuhan akan 

sistem komputerisasi banyak dibutuhkan oleh banyak 

perusahaan, baik perusahaan besar, menengah, kecil 

maupun home industri.Sehingga dengan adanya sistem 

informasi pada salon kecantikan dan perawatan Griya 

Poetri dapat mengadopsi administrasi dan menydiaan 

laporan sesuai dengan kebutuhan. 

Tujuan dari pembuatan sistem informasi ini 

ialah untuk memudahkan transaksi-transaksi yang ada 

pada salon tersebut mulai dari pendaftaran, pelayanan 

jasa salon, pembayaran dari tindakan jasa salon salon 

hingga pembagian fee dari pegawai salon tersebut serta 

pembuatan laporan pendapatan. Sehingga pemilik dari 

salon tersebut cepat, tepat dan akurat dalam memperoleh 

laporan pendapatan salon, laba, fee pegawai baik per 

hari, perbulan, pertahun bahkan per periode tertentu. 

 

2. Metode 

 

Sistem informasi ini berfungsi untuk sistem 

informasi dan administrasi di salon kecantikan dan 

perawatan Griya Poetri. Sistem ini meliputi transaksi 

pendaftaran kunjungan member, setelah member 

mendaftar mendapat nomor kunjungan, lalu member 

mendapatkan pelayanan jasa sesuai keinginanan 

member, lalu pic/pegawai melakukan transaksi 

pelayanan jasa, setelah member selesai dalam 

mendapatkan pelayanan jasa lalu melakukan 

pembayaran dikasir, kasir menginput pembayaran jasa 

atas member/pengunjung tersebut. Fitur-fitur yang 

terdapat dalam sistem informasi salon kecantikan dan 

perawatan Griya Poetri ialah sebagai berikut: 

 

1. Pengelolaan Pendaftaran Member/Pengunjung 

Fitur Pengelolaan pendaftaran 

member/pengunjung, dimana petugas pendaftaran 

dapat mengelola dan menginputkan data member / 
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pengunjung untuk mendapatkan pelayanan jasa 

salon.  

 

2. Pengelolaan Data Member 

Fitur Pengelolaan Data Member, dimana petugas 

pendaftaran dapat menginput, mengedit, melihat 

dan menghapus data member.   

 

3. Pengelolaan Tindakan Pelayanan Salon 

Fitur Pengelolaan Tindakan Pelayanan Salon, 

dimana petugas pelayanan salon/pic dapat 

menginput, mengedit dan melihat data tindakan 

pelayanan salon. 

 

4. Pengelolaan Pembayaran Pelayanan Salon 

Fitur Pengelolaan Pembayaran Pelayanan Salon, 

dimana kasir dapat menginput, mengedit dan 

melihat pembayaran member/pengunjung yang 

telah mendapatkan pelayanan jasa salon.  

 

5. Pengelolaan Data User  

Fitur Pengelolaan Data User, dimana administrator 

dan manager dapat menginput, mengedit, 

menghapus, mencetak dan mencari data user serta 

mengatur wewenang sesuai jabatannya. 

 

6. Pengeloaan Data Karyawan  

Fitur Pengelolaan Data Karyawan, dimana 

administrator dan manager dapat menginput, 

mengedit, menghapus, mencetak dan mencari data 

karyawan. 

 

7. Pengelolaan Data Jasa  

Fitur Pengelolaan Data Jasa, dimana administrator 

dapat menginput, mengedit, menghapus dan 

melihat data jasa. 

 

8. Pengelolaan Data Kategori Jasa  

Fitur Pengelolaan Data Kategori Jasa, dimana 

administrator dapat menginput, mengedit, 

menghapus dan melihat data jasa. 

 

9. Pengelolaan Data Produk  

Fitur Pengelolaan Data Produk, dimana 

administrator dapat menginput, mengedit, 

menghapus dan melihat data produk. 

 

10. Laporan 

Fitur Laporan berisikan laporan data jasa, laporan 

data produk, laporan data member, laporan data 

member, laporan data pengunjung, laporan data 

pelayanan, laporan data transaksi pembayaran, 

laporan fee pic dan laporan pendapatan. Fitur ini 

bertujuan untuk mempermudah administrasi dan 

pemilik untuk melihat transaksi-transaksi yang ada 

pada salon kecantikan sampai dengan pendapatan 

salon Griya Poetri.  

 

Fitur-fitur yang terdapat dalam sistem informasi 

diatas akan digambarkan   kedalam Data Flow 

Diagram sebagai berikut : 

 

MEMBER

PENDAFTARAN
DATA

MEMBER
TINDAKAN

PELAYANAN

SALON

PENDAFTARAN

KASIR

PELAYANAN

1 2 3

Kartu Member

Input Data Member

Nomor Kunjungan

K
a

r
t
u

 
M

e
m

b
e

r

Tindakan Pelayanan Salon

Pelayanan

PEMBAYARAN

PELAYANAN

SALON

4

Pembayaran pelayanan

Kwitansi

Hitung Biaya Pelayanan

K
a

r
t
u

 
M

e
m

b
e

r

N
o

m
o

r
 
K

u
n

j
u

n
g

a
n

Data Member

Kartu Member

LAPORAN

PIMPINAN

10

Data Member

Data Pelayanan

Data Kunjungan Member

Data Transaksi

Pelayanan

Data Pelayanan Data Transaksi

Pelayanan

Data Kunjungan Member

Data Member

D
a

t
a

 
M

e
m

b
e

r

Data

Kunjungan

Member

ADMIN

DATA USER

FEDORA

User
Transaksi

Pembayaran

Pelayanan

Member
Member

Kunjungan

Member

5 9.0

DATA JASA

FEDORA

9.0

Jasa

Data User Data Jasa

Data JasaData User

Nomor Kunjungan

Data Kunjungan Member

Data Member

Report Pelayanan Member

Data Member

Nomor Kunjungan

Report Kunjungan Member

Report Transaksi Pembayaran

Report Pendapatan Fedora

Data User
Data Jasa

Data Member

Data Member

Data Member

Kwitansi Hitung Biaya Pelayanan

DATA

KATEGORI JASA

FEDORA

Kategori

Jasa

DATA

KARYAWAN

FEDORA

Karyawan

Data Karyawan

Data Karyawan

Data Karyawan Data Kategori Jasa

Data Kategori Jasa

Data Kategori Jasa

7 8

Report Data Karyawan

Report Data Kunjungan Member

Report Data Pelayanan Member

Report Transaksi Pembayaran

Report Pendapatan Fedora

Report Data Member

Report Kunjungan Member

DATA PRODUK

FEDORA

Produk

Data Produk

Data Produk

Data Produk

6 9

Report Data User

Report Data Member

Report Data Karyawan

Report Data Jasa

Report Data Kategori Jasa

Report Data Produk

Report Data Kunjungan Member

Report Data Pelayanan Member

Report Transaksi Pembayaran

Report Pendapatan Fedora

 
Gambar 1 Data Flow Diagram Sistem Informasi Salon 

Kecantikan dan Perawatan Griya Poetri 

 

Entity Relationship Diagram menggambarkan relasi 

dalam system basis data yang digunakan pada sistem 

informasi salon kecantikan dan perawatan Griya Poetri. 
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Gambar 2. ERD Pendaftaran Pelayanan Salon 
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Entity Relationship Diagram Pelayanan Salon 
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Gambar 3. ERD Pelayanan Salon 

  

Entity Relationship Diagram Pembayaran Pelayanan 

Salon 
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Gambar 4. ERD Pembayaran Pelayanan Salon 

 

3. Pembahasan 

Sistem informasi ini dibangun dengan tujuan 

agar administrasi pada salon kecantikan dan perawatan 

Griya Poetri berjalan dengan baik dan tertib serta untuk 

mendapatkan laporan yang tepat, cepat, akurat serta 

efisien, sehingga pemilik dari salon kecantikan dan 

perawatan Griya Poetri mudah dalam mendapatkan 

laporan pendapatan salon. Pada pembahasan ini akan 

ditampilkan beberapa tampilan yang ada didalam sistem 

informasi salon kecantikan Griya Poetri. 

 

Berikut adalah tampilan awal dari sistem 

informasi yang dibuat yaitu berupa menu login untuk 

mengakses program : 

 
Gambar 5. Tampilan Login 

 

Berikut tampilan program menu utama dari 

sistem informasi salon kecantikan dan perawatan Griya 

Poetri. Dimenu ini menampikan beberapa menu yang 

bisa diakses oleh user sesuai dengan wewenang yang 

diberikan : 

 

 
Gambar 6. Tampilan Menu Utama 

 

Berikut tampilan program pendaftaran 

pengunjung/member dari sistem informasi yang dibuat, 

pada program pendaftaran ini digunakan untuk 

menginput pendaftaran pengunjung/member untuk 

mendapatkan pelayanan jasa salon, sehingga 

pengunjung/member mendapatkan nomor kunjungan : 

 

 
Gambar 7. Tampilan Program Pendaftaran 

Pengunjung/Member 

 

Berikut tampilan program data pelayanan jasa 

salon, yang dapat diakses oleh petugas pelayanan 

jasa/pic, didalam program ini terdapat menu unuk 
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menginput, mengedit dan menampilkan data pelayanan 

jasa salon : 

 

 
Gambar 8. Tampilan Menu Pelayanan Jasa Salon 

 

Berikut tampilan program input pelayanan jasa 

salon, pada program ini untuk menginput pelayanan jasa 

salon dan produk yang telah diberikan kepada 

pengunjung/member : 

 

 
Gambar 9. Tampilan Program Input Pelayanan Jasa 

Salon 

 

Berikut tampilan program data pembayaran 

pelayanan jasa salon, program ini dapat diakses oleh 

petugas kasir untuk menampilkan data pembayaran 

pelayanan salon, didalam program ini terdapat menu 

unuk menginput, mengedit dan menampilkan data 

pembayaran pelayanan jasa salon : 

 
Gambar 10. Tampilan Program Pembayaran 

Pelayanan Jasa Salon  

 

Berikut tampilan program input pembayaran 

pelayanan jasa salon, pada program ini untuk menginput 

pembayaran pelayanan jasa salon dan produk yang telah 

diberikan kepada pengunjung/member : 

 

 
Gambar 11. Tampilan Program Input 

PembayaranPelayanan Jasa Salon  

 

Berikut tampilan program data member salon 

kecantikan dan perawatan Griya Poetri, didalam 

program ini terdapat menu untuk menginput, mengedit 

dan menampilkan data member : 
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Gambar 12. Tampilan Program Data Member Salon 

 

Berikut tampilan program data user salon 

kecantikan dan perawatan Griya Poetri, didalam 

program ini terdapat menu untuk menginput, mengedit 

dan menampilkan data user : 

 

 
Gambar 13. Tampilan Program Data User Salon 

 

Berikut tampilan program data karyawan salon 

kecantikan dan perawatan Griya Poetri, didalam 

program ini terdapat menu untuk menginput, mengedit 

dan menampilkan data karyawan : 

 

 
Gambar 14. Tampilan Program Data Karyawan Salon 

 

Berikut tampilan program data jasa salon 

kecantikan dan perawatan Griya Poetri, didalam 

program ini terdapat menu untuk menginput, mengedit 

dan menampilkan data jasa salon : 

 

 
Gambar 15. Tampilan Program Data Jasa Salon 

  

Adapun beberapa persyaratan untuk 

mengoperasikan program aplikasi sistem informasi 

salon kecantikan dan perawatan Griya Poetri adalah 

sebagai berikut : 

▪ Seperangkat komputer minimal Dual Core atau 

lebih  

▪ Perangkat pendukung keluaran (monitor, printer 

dotmatriks, dll) 

▪ Perangkat masukan (keyboard, mouse) 

   

4. Penutup 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

penulis, dapat disimpulkan bahwa fitur-fitur yang telah 

dibuat dalam sistem informasi salon kecantikan dan 

perawatan Griya Poetri dapat memenuhi kebutuhan dari 

salon tersebut, terutama dalam pengelolaan administrasi 

dan penyediaan laporan yang tepat, cepat akurat dan 

efisien. 

Dari analisa yang penulis lakukan, ditemukan 

berbagai kebutuhan-kebutuhan yang diinginkan oleh 

owner / pemilik dari sistem informasi yang akan dibuat 

dalam membantu proses administrasi yang di akan 

dijalankan oleh salon kecantikan dan perawatan Griya 

Poetri. Kebutuhan yang diperlukan diantaranya adalah : 

1. Laporan pendapatan dari salon kecantikan dan 

perawatan Griya Poetri, baik per-hari ataupun per-

periode tertentu. 

2. Transaksi pembayaran pengunjung / member 

cepat, tepat dan efisien.   

3. Fee karyawan dalam melayani member, baik per-

member, per-hari, per-pic ataupun per-periode 

tertentu.  

4. Laporan yang akurat dari kegiatan administrasi 

salon kecantikan dan perawatan Griya Poetri. 
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